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bRUNDAUSEILOUNG vOERATUNG UND COACRING TN DER na-FUNKTTON




Funktionstrager*innen in der HR-Arbeit sollten
iiber Kompetenzen in Beratung und Coaching verfiigen:

LORENZ

Um schwierige Arbeits- und Fiihrungskontexte und anspruchs-
volle Verdnderungsprozesse managen zu kdnnen, erwarten
Flihrungskréfte, Mitarbeiter*innen und andere Beteiligte im
Unternehmen Orientierung und Unterstiitzung durch professionelle
Beratung und kompetentes Coaching seitens der unterschied-
lichsten HR-Funktionen.

Um die Qualitdt und Konzepte externer Beratungs- und
Coaching-Dienstleister beurteilen und deren Projekte intern
steuern zu konnen, ist diesbeziigliche Fach- sowie Verfahrens-
Kompetenz unerldsslich.

Wir bieten lhnen eine kompakte Beratungs- und Coaching-
Grundausbildung, die explizit die spezifische, interne Rolle
des HR-Managers beriicksichtigt.

In finf Workshops a zwei Tagen lernen Sie wirksame Beratungs-
und Coaching-Konzepte kennen, erweitern lhre persénlichen
Verstehens- und Empathie-Fahigkeiten, lernen Organisations-
und Gruppendynamiken zu verstehen, tiben erfolgreiche Inter-
ventionen und entwickeln die eigene Selbstreflexion bezogen
auf spezifische Interaktionskontexte weiter.



CONSULTING

WORKSHOP |

Zwischenmenschliche Kommunikation und psychische Prozesse

— |dentitat, Selbstbild und Fremdbild — Feedback und Selbstreflexion
— bewusstes und unbewusstes Selbstmanagement und Verhalten
— Wirklichkeitskonstruktionen verstehen und verandern

— zur biographischen Determiniertheit psychischer Muster

—vom Wesen zwischenmenschlicher Kommunikation

— verbale und nonverbale Kommunikation

— Absicht, Metaabsicht und Wirkung

— der Beziehungsaspekt in der Kommunikation

— offene, triviale und strategische Kommunikation — Authentizitat
— der »Kern« der Kommunikation: »Kontakt«

—die Axiome in der Kommunikationstheorie (P. Watzlawick et al.)
— das Konzept des Selbstwertes in der Kommunikation (V. Satir)




LORENZ CONSULTING.

WOnkon0? 4

Gruppendynamik

— Gruppen verstehen — Gruppenprozesse und Beziehungsdynamiken

— Konflikte verstehen und managen

— Blockaden bearbeiten

— Selbsterfahrung zu Prozessen und Dynamiken in Gruppen und Teams

WORKSnlP 3 WORKOROP

Prozesse in der Beratung Organisationen und Kulturen
— Haltungen, Selbstverstandnis, Rollen und Kontrakt in — Organisationsstruktur und Fiihrungskultur
Coaching und Beratung — Fihrungsfunktionen, Fiihrungsrolle und organisationale Anforderungen
— die Beziehung zwischen Berater und Klient — Organisationen und Prozesse systemisch verstehen
—Ziele und Phasen in der Beratung und im Coaching — das Problem mit Verénderungsprozessen
— Projektion, Ubertragung und Gegenibertragung — die Rolle der HR-Funktion im Rahmen von Change- und
— Meta-Kommunikation Entwicklungsprozessen sowie im Konfliktmanagement

— Feedback versus Beurteilung

— Stérungen und Krisen

— wie definiert sich »erfolgreich«?

— Grenzen von Beratungs- und Coachingprozessen

—M@glichkeiten und Grenzen der Beratung und des Coachings
im Rahmen der HR-Funktion




LORENZ

LETTIAUN, WETHODEN

Der Termin des Start-Workshops wie auch die Termine der folgenden — Vortrdge
Workshops werden mit den Teilnehmern*innen vereinbart, sodass fiir — praktische Ubungen
alle eine berufsbegleitende Teilnahme moglich wird. — Supervision / Coaching

— Selbsterfahrung
— Literaturarbeit

Il

Dortmund . in unseren Raumlichkeiten

GRUPPENGROSSE ISR

Die Grundausbildung ,Beratung und Coaching in der HR-Funktion”
kann nur mit der Teilnahme an allen Workshops gebucht werden.

LERTIFIRAT

Jede(r) Teilnehmer*in erhélt ein Zertifikat, mit dem die
erworbenen Kenntnisse bescheinigt werden.
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